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1. CARATTERISTIC

1.1. DESCRIZIO

EXAMPLE é la piatt proposta da Insurance Online, che realizza un sistema integrato del
portafoglio vita e o da una infrastruttura capace di erogare servizi attinenti sia alle
tematiche di dist ffice.

Il sistema, car ello di modularita, e fruibile in contesti diversi e come tale e oggi
installato in i clienti con diversi livelli di integrazione tecnologica e di processo
estione dei portafogli vita e danni.

di EXAMPLE, pur avendo avuto come obiettivo finale quello della
ente integrato, capace di eliminare le ridondanze e le inefficienze
onfigurazione univoca dei prodotti, ecc. ), hanno tenuto conto della
innovativa nei diversi contesti di gestione del business assicurativo,
i adottare, anche facendole coesistere, diverse forme di integrazione

otto.

bancassurance :

ratterizzata da un modello di business che, al di la delle forme di
[ta con le compagnie assicurative, anche per esigenze di gestione di
parte preponderante per un modello basato su una separazione tra il
sistemi di Back-end delle compagnie. | moduli di EXAMPLE, che
ione, emissione, gestione del post-vendita sia di prodotti del ramo vita
rincipali Istituti di credito sia come applicazioni proprietarie installate in
e di portafogli di compagnie diverse, sia come applicazioni di front-end
assicurativa. Le modalita operative di scambio informativo con la
ologico, sono in entrambi i casi strettamente legate alla capacita o meno
sporre servizi fruibili online da altre applicazioni, ovvero colloquiare
o di flussi. Resta comunque di fondamentale importanza la capacita e I’
Online di affrontare il tema dell’ integrazione dell’ applicazione con il

letamente integrato

letamente Integrato deve essere affrontato secondo due dimensioni :
( VITA — DANNI )

( FRONT — BACK )

VITA DANNI
FRONT 1 2
BACK 3 4
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Un sistema capace di integr rmini di architettura e di processi le quattro aree, ed EXAMPLE ha
potenzialmente questa capa in termini di effettiva applicazione, al momento, un sistema teorico,
che per essere realizzato una condivisione di standard, che non sono solo tecnologici, tra i

diversi attori coinvolti nel icurativo.

Ad oggi EXAMPLE e stat duzione secondo i seguenti modelli :

zo modello, che sottolinea la capacita di EXAMPLE di esporre i propri
di configurazione dei processi, dei prodotti e delle regole assuntive, la
di front-end proprietario del cliente, che di fatto copriva |’ area 1 e I’
ato. Per completezza informativa anche |’ area 4 era coperta da una
liente.

i EXAMPLE di coprire le aree 1 e 2 occorre sottolineare un aspetto
dere la capacita di EXAMPLE di esporre i propri servizi e processi di
le reti ed i canali di distribuzione ) con lo strato di presentation che puo
olte lo e, da architetture applicative del cliente ( vedi il sistema FACE di
li proprietari ecc.).

integrazione auspicabile fra le diverse componenti & stato affrontato da
base della logica implementativa alcuni caposaldi:

mine deve essere chiarito. In effetti dovremmo parlare di Base dati unica
Cio che e importante non e tanto |’ esistenza di un DB centrale, univoco,
io di uno dei partecipanti al business, che sia la compagnia piuttosto che la rete
zione, ma bensi la capacita della piattaforma di accedere e gestire i dati presenti
i diversi e non ridondati. Potremmo adottare uno slogan del tipo “ ognuno
i propri dati e renda disponibili le informazioni necessarie all’ operativita”.
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e Processi distribuiti
EXAMPLE

proprio componente di Business Process Management capace di
gestire, tr ulo di engine, processi distribuiti secondo quanto implementato dai
moduli ne tecnica della piattaforma. EXAMPLE & comunque in grado di
disabilit nente e rendere disponibili i propri processi e le proprie funzioni a
sistemi ato eventualmente gia attivi sul cliente. Inoltre rende possibile anche
bio operativo tra il nostro BPM ed altri secondo una logica di

e | Sistemi

duli di configurazione che coprono tutte le esigenze di definizione
| business assicurativo, parliamo quindi di configurazione attuariale e
(calcoli,funzioni,controlli,ecc. ), di configurazione tecnica di prodotto
icurati, soggetti contrattuali ecc. ), di configurazione tecnica dei
funzionale, dati associati alla transazione, controlli formali e di
di configurazione documentale ( documenti informativi, contrattuali,
ttolineiamo ancora una volta la possibilita di integrare in modo
figurazione di proprieta del cliente che svolgano gli stessi compiti.

ioni di EXAMPLE Insurance Online ha integrato la propria piattaforma
ponenti esterne :

Esperienze di integrazione: sistemi proprietari

Esperienze di integrazione: sistemi proprietari

Esperienze di integrazione: SAP FSCD, sistemi proprietari

Esperienze di integrazione: WINTAR, GIANOS

Esperienze di integrazione: SAP, BUSINESS OBIJECT, sistemi
proprietari

Esperienze di integrazione: PROGETTO 2000, IDM, FILENET

Esperienze di integrazione: SOFIA

Altri sistemi

Esperienze di integrazione: sistema NEWAGE (Vittoria
Assicurazione), sistema FACE (MPS)

Esperienze di integrazione: sistemi vari

Esperienze di integrazione: POSTEL

Anagrafe, Conti Correnti, Contabilita, Controllo gestione,
Marketing, Mutui e Finanziamenti, Struttura Rete vendita
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1.2. ARCHITETTURA

rchitettura applicativa Example

Anagrafe - Business .
Fabbrica Intelligence e Archiviazione,

Prodotti Reporting

Portafoglio Portafoglio
Vita Danni

Jtenti

Profilazione Contabilita .
Sicurezza Techica Sinistri

Interfaccia Canali
Interfaccia Integrazione

Workflow
Processi R —
Base dati unica

3 da un modulo che espone verso I'esterno tutte le funzionalita online

| modulo “Fabbrica Prodotti” che gestisce la configurazione dei prodotti
che gestisce la profilazione degli utenti ed i controlli di accesso
“Workflow Processi” che consente la definizione ed il controllo dei

iva alla gestione dei prodotti assicurativi vita viene svolta attraverso i
“Portafoglio Vita”, “Contabilita Tecnica”, e “Business Intelligence e

ado di gestire contestualmente ai prodotti assicurativi del ramo vita anche i
anni attraverso i moduli “Portafoglio Danni” e “Sinistri”.

sente di accedere in modo flessibile alla base dati “Accesso Dati” e di integrarsi
sterni “Interfaccia Integrazione”.
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1.2.1. Modulo Int

Reti
distribuzio

Intefaccia configuratore transazione
Canali

Fabbrica prodotti
Utenti/Sicurezza
Workflow processi

SERVIZI

Anagrafe

Vita e Danni
Contabilita tecnica
Reporting
Interfaccia sistemi

Mobile, Ho :
presentation

piattaforma verso le diverse tipologie di utente. Per ognuna di esse il
modalita di interazione con le funzioni della piattaforma che meglio si

transazione” I'amministratore della piattaforma puo disegnare
. preventivo prodotto xyz) per un determinato canale (es. agenzia) e,
rsa per un altro canale (es. internet): le caratteristiche tecniche del
di vendita, le regole di controllo e validazione vengono fornite da Servizi
contiene logica di business”.

a essere esposta verso |'esterno attraverso il browser della piattaforma,
ste dai diversi canali:

Interfaccia configuratore transazione
Canali

Applicativi di terze parti
(es. front-end comuni ad altri
applicativi)

SERVIZI

Vita @ Danni
Contabilita tecnica
Reporting
Interfaccia sistemi

presentation motore
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Portali
internet

Vita'e Danni
Contabilita tecnica
Reporting
Interfaccia sistemi

£
=

presentation motore

Interfaccia

configuratore transazione
Canali

Devices mobili

WORD, EXCEL

OUTLOOK _ Integrazione in strumenti Office
SHAREPOINT

Anagrafe
Vita e Danni

Contabilita tecnica
Reporling
presentation motore Interfaccia sistemi
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1.2.2. Modulo Fab

La boratorio Laboratorio Fabbrica
Attuariale Prodotti Documenti

Motore attuatore

SERVIZI

Anagrafe

Vita e Danni
Contabilita tecnica
Reporting
Interfaccia sistemi

3 tools che consentono all’utente di definire e parametrizzare i propri

izi della piattaforma, i 3 componenti forniscono tutti i servizi necessari
validare funzioni di gestione, produrre i documenti che attestano

I_aburatlclric: Laboratorio Fabbrica
Attuariale Prodotti Documenti

| servizi di calcolo, controllo e stampa
offerti dai componenti possono essere
utilizzati anche da terze parti

interfaccia Interfaccia interfaccia Interfaccia
SOAP NET .NET Remoting RPC

pud essere sostituito con strumenti di terze parti che siano in grado di offrire i
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Definizione Yariabili

HUNGA = LeggiOccorenza("GARAN',"GARAN")
AAMAX = 1

FOR CONT = 1 TO NUNGA

IF (AATIAX < AADURJTHEN
AAMAX= AADUR

AADUR = Leqqidato{"VITAT|GARAN_INDICE]",'VITAT/AADURGA" CONT)

>

&8 Funsione '

Versioni presenti

Collands
Callawdo

Lt

I8/ 11/200%

GARANZIA UNIT LINGED
S Obblgaturiti NAV (LNITLOGL)

0yny/1%a

W Coluds  of

Ricco catalogo di funzioni e
formule predefinite: premi,
prestazioni, fiscalita, riserve,
rivalutazioni, provvigioni,
dati finanziari, ecc.

Creazione autonoma di nuove
formule

Test online della formula

Definizione dinamica di nuove
tabelle

Caricamento parametri da fonti
esterne

Funzioni di utility: copia, includi,...

Gestione del versioning

Creazione guidata del prodotto

Costruzione del prodotto secondc
il metodo della distinta

Ricco catalogo di prodotti e
garanzie gia definiti

Parametrizzazione e personaliz-
zazione prodotti su ogni rete di
vendita

Definizione ed abilitazione delle
regole di controllo e validazione

Gestione degli ambienti di lavoro:
sviluppo, collaudo e produzione
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e Disegnare il lay-out dei documen

e Associazione variabile dal
dizionario dati della piattaforma

e Gestione versioning documenti

Lettera Contrattualo di Conferma gy e e Generazione stampe in formato
FIP Modus ! 0 : PDF

e Memorizzazione stampe

e Integrabilita con strumenti di
Document Management
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1.2.3. Modulo Ut

OFILAZIONE /

Struttura Struttura i SERVIZI
Organizz. i iond

‘Anagrafe

Vita e Danni
Contabilita tecnica
Reporting
Interfaccia sistemi
Accesso ai dati

Sicurezza

e gli utenti della piattaforma in totale autonomia, piuttosto che
stemi di autenticazione e/o profilazione esterni.

un numero illimitato di livelli
e gerarchiche

isibilita sui dati a livello di Gruppi

ile

abilitare la singola funzione sul singolo prodotto

ella struttura organizzativa in base alle esigenze della compagnia

za esterni
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1.2.4. Modulo Wor cessi

Definizione Workflow

Vita e Danni

Contabilita tecnica

Reporting
Interfaccia sistemi

are i flussi di lavoro secondo i processi che piu si confanno alle esigenze
i attraverso i quali vengono veicolati e delle modalita di gestione

osto in fasi che richiedono un intervento di lavorazione manuale o
ative messe a disposizione dal sistema é possibile adeguarsi agevolmente

tive.
Jono la sequenza impostata e possono essere facilmente monitorate su

e Creazione del workflow di un processo
attraverso la definizione di stati ed eventi

Fandi
Definizione Funzioni

e Rappresentazione grafica del workflow

~ Definizione Condizio

= Definizione Processi
- WarkFlow o ofon TR . .
" Calon e Possibilita di differenziare il workflow
 Centrolli " . .
- Gocumens per tioplogia di prodotto
' Abilitazioni

s per canale

- Document

- Estrazioni
Tabelle

- Impostazioni di Sistema.

o

Sehedulaziani Bateh

>
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1.2.5. Modulo An‘

| ANAGRAFE UNICA

- SERVIZI

Vita e Danni
Contabilita tecnica
Reporting

1
N
i
3
R
F
A
€
C
=

Base dati unica

rma Example € in grado di gestire tutti i soggetti che partecipano al

i sono:

e medesime funzioni per reti distribuzione, direzione compagnia, altri
mazioni che arrivano da altri sistemi (tipicamente dall’anagrafe banca o
ei dati assoluti (nome, cognome, sesso, ....) e gestione multipla dei dati
recapiti, modalita e coordinate pagamento, ...)
el soggetto e visibilita dei rapporti in essere con la compagnia
a dei soggetti in funzione dei rapporti cui & abilitato

etto
rappresentante, percipiente, proprietario, ecc.
delle relazioni fra i soggetti (padre-figlio, nucleo familiare,...)

liente, codice fiscale, codice esterno

sti dalla normativa

on Anagrafi esterne
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e [nterfacciamento con
e Memorizzazione del
e Gestione sull’Anagr.

pplicativi esterni
conosciuto’ dal sistema applicativo esterno
ei dati tipici di altri sistemi (es. NDG)

Gestione storica di ogni
e Ogni modifica a

tracciata e mantenuta sullo storico dell’anagrafica

Interrogazioni on-lin rtafoglio al cliente

e Datidisinte

ovalore ad oggi”
el portafoglio cliente
ortafoglio cliente
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PORTAFOGLIO Pustalia
i N Rivalutazioni Archiviazi
halle oo Variazioni Sinistri e ed evoluzioni

Assunzione Liquidazioni

portafoglio

- SERVIZI
Riassicu-

razione Anagrafe )
Contabilita tecnica

Reporting
Fabbrica prodotti
Utenti / Profilaz.

Quietanza-

mento Adempimenti

Riserve

Anti-'

mAOOAOP>PTMAOAmMm—A2-

Base dati unica

nzioni necessarie alla gestione di un portafoglio di polizze del ramo

i ma attraverso caratteristiche comuni:

modalita on-line (tramite il front-end) o in modalita differita (es.
gli altri moduli dell’applicazione (es. anagrafe, contabilita tecnica) sulla
| Workflow

ma base dati (portafoglio)

rodotto quali sono i calcoli, le regole, la modulistica che devono essere

sistemi di compagnia (es. Contabilita Generale, Archiviazione Ottica, ecc.)
rdizzate.

tite si rimanda al paragrafo “Processi coperti e funzioni disponibili”.
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1.2.7. Modulo Co

CONTABILITA’ TECNICA

mr‘:n}lmm-lzr—«

Base dati unica

bile gestire la contabilita tecnica relativa a:

li sono:

ncasso (incassi massivi)

e procedure di incasso bancarie (es. c/c)
omatica tramite home-banking

e dei mandati RID

alita di pagamento
pesi e premi arretrati
rca, abbinamento e storno

enti di liquidazione
di pagamento
e automatiche

Ila Fabbrica Prodotti
utti i livelli della rete distributiva
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e Generazione automa di pagamento

Gestione Partite Non Assic

Gestione Fogli Cassa

Gestione Rimesse

Chiusura e ripertura

Alimentazione au
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1.2.8. Modulo Bu ligence e Reporting

BUSINESS INTELLIGENCE e
REPORTING

i

Fabbrica prodotti
Utenti / Profilaz.

I
N
i
E
R
F
A
C
C
E

Base dati unica

er la compagnia che per le reti di vendita

II'utente

ferite
nti in formato pdf, excel, testo
azioni su grafici

ella piattaforma
e sulle funzioni on-line
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e |’utente puo costruire in autonomia cruscotti
di analisi utilizzando strumenti visuali

e Basta un solo ‘click’ per selezionare I'insieme
dei dati che si vogliono analizzare

e Dalla informazione sintetica al singolo dato
attraverso funzioni di drill-down

e Passaggio automatico dalla tabella alla sua
rappresentazione grafica (torta, pila, ...)

e Possibilita di applicare ai dati un vasto set di
operatori: finanziari, matematici, logici, ecc..

e Ogniinformazione (tabella, grafico, dato) puo
essere stampato o estratta su documenti .xls
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